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De natuur als
inspiratiebron

Binnen NINZ loopt een langdurig pilotproject
waarbinnen het bedrijf onderzoekt of de ‘natuurlijke
verpakking’ van vruchten en groenten — denk

aan de schil van een sinaasappel, banaan of
aardappel — een inspiratiebron kan zijn voor betere
verpakkingen. Hiervoor werkt NNZ onder meer
samen met een bioloog. Hoewel de uitkomsten

nog niet markirijp zijn, zijn ze wel veelbelovend.
Zo ontdekte het team dat aardappels langer
houdbaar blijven in folie waaraan oregano-olie is
toegevoegd. Dat blijkt schimmelvorming tegen te
gaan. Tevens experimenteert het team met folies
waaraan geurstoffen zijn toegevoegd. NNZ werkt
op geregelde basis samen met Wageningen
Universiteit, het Fraunhofer Institut en TNO.

Jazeker, Len Boot wil best wat vertellen over NNZ

als familiebedrijf, maar dan wel gesecondeerd door

accountmanager Roos van Vugt — tevens zijn nicht en het
eerste vierdegeneratie-familielid dat werkzaam is binnen de
organisatie. Een organisatie die door Boots grootvader werd
opgericht in 1922, en van een veredeld naaiatelier voor jute
zakken is uitgegroeid tot een gerespecteerde speler in de
verpakkingssector met 22 vestigingen in 18 landen en 150

miljoen omzet.

"Eén slechte zomer of een misoogst
ergens, en je ziet ook je eigen omzet
sterk terugvallen. Vandaar dat we
besloten hebben om de risico’s meer

infernationaal te spreiden”

Overigens is NNZ in Nederland nog steeds een van de
marktleiders in jute zakken, want jute wordt binnen de
verpakkingswereld ook vandaag nog aangemerkt als een
volwaardig materiaal: sterk, duurzaam, absorberend en
uitstekend ventilerend. Maar in de loop van de tijd is het
productportfolio enorm uitgebreid: op vleesverpakkingen

na (door de strenge hygi€ne-eisen een aparte tak van sport)

"Waar ik wél betrokken bij wil zijn is het
aannamebeleid ten aanzien van
sleutelposities, omdat dat rechtstreeks

raakt aan het DNA van de organisatie”

is er nagenoeg geen verpakking te bedenken die niet door
NNZ geleverd kan worden. “Van dubbelwandige papieren
zakken in elke denkbare maat tot fruitnetjes en van big bags
voor de chemische industrie tot doosjes voor kwetsbaar
fruit”, zegt Boot. “Tk denk dat er in elk Nederlands huis-

houden minstens één door ons geleverde verpakking staat.”

Hoewel het bedrijf in de jaren zestig van de vorige eeuw
enige tijd beschikte over een eigen productiefaciliteit

voor polyethyleen kunststofverpakkingen, is op een zeker
moment de strategische keuze gemaakt om enkel nog
verpakkingen te ontwikkelen en te distribueren. Boot
daarover: “Toen mijn broer en ik begin jaren negentig

bij mijn vader in het bedrijf kwamen, hebben we ons als
familie de vraag gesteld: wat willen we eigenlijk zijn? Zijn
we niet op twee borden aan het schaken? Het probleem is
namelijk dat je, als je zelf wilt produceren, continu moet
blijven investeren in nieuwe machines. Bovendien kwam op
dat moment de concurrentie uit Zuid-Europa en Azi¢ heel
hard op, dus het werd lastiger om die grote investeringen
terug te verdienen. Uiteindelijk hebben we gezamenlijk

het besluit genomen om ons helemaal te concentreren op
de ontwikkeling van innovatieve verpakkingen. Overigens
kijken wij zonder enige spijt terug op het polyethyleen-
avontuur, want dankzij die beslissing hebben we als
klassieke AGF-verpakkingenleverancier toegang gekregen tot
de industriéle markten. En daar plukken we tot vandaag de

dag de vruchten van.”

Internationale expansie

Naast het besluit om te focussen op productontwikkeling
nam de derde generatie Boot nog een ander besluit:
internationale expansie. “Als je groot bent in de agrarische
sector is dat ook een risico”, zegt Boot. “Eén slechte zomer
of een misoogst ergens, en je ziet 0ok je eigen omzet sterk
terugvallen. Vandaar dat we besloten hebben om de risico’s
meer internationaal te spreiden. Dat heeft geresulteerd in het

huidige NNZ met 22 vestigingen in 18 landen.”

Elk van die vestigingen bestaat uit een kantoor met
magazijnen, en is in beginsel zelf verantwoordelijk voor

de sales, warehousing en distributie, zegt Boot. “We
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Landen

werken vanuit het principe ‘focus on local’, dus altijd met
lokale mensen, want die begrijpen de markt daar. Alleen de
ondersteunende disciplines — productontwikkeling, finance,
IT en marketing — zijn centraal belegd in het hoofdkantoor.”
Die grote mate van zelfstandigheid maakt dat NNZ weinig
tot geen last heeft van de klassieke buy-and-build-integratie-
problematiek. “In negen van de tien gevallen nemen

we kleine familiebedrijven in de sector over waar geen
opvolging is, of waar de financiéle middelen ontbreken om
verder te groeien. Soms worden we benaderd, soms gaat het
van ons uit. En het is eigenlijk altijd goed gegaan: er is een
framework, maar daarbinnen proberen we de vestigingen
zo autonoom mogelijk te leiden. Waar ik wél betrokken bij
wil zijn is het aannamebeleid ten aanzien van sleutelposities,

omdat dat rechtstreeks raakt aan het DNA van de organisatie.

Familiestatuut

NNZ heeft vier aandeelhouders: drie broers en

een zus. Daarnaast is er een stichting administratie-

kantoor, beter bekend als ‘stak’, waarin de
gecertificeerde aandelen zijn ondergebracht. In

het stichtingsbestuur zitten de driekoppige directie,

de aandeelhouders en aantal externe ‘wijzen’,

onder wie een notaris en een fiscalist. Een raad van

commissarissen met drie onafhankelijke leden
controleert de directie. De belangrijkste taak van
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Vestigingen

150

Miljoen omzet

In dat opzicht geldt: structure follows culture.”

Op de vraag hoe het NZZ lukt zich steeds weer opnieuw uit
te vinden kijkt Boot naar zijn nicht. Die lacht en zegt: “Ik
denk dat dat vanzelf gebeurt als je maar consequent vanuit
de klantvraag vertrekt. Ik verkoop geen standaardoplossingen
vanuit ons eigen assortiment, ik kijk waar de klant behoefte
aan heeft en bedenk dan een oplossing die daar het best bij
aansluit — ook al moeten we die bij wijze van spreken nog
from scratch ontwikkelen. Door zo te werken dwingen we
onszelf tot continue innovatie, en er is geen betere manier

om een bedrijf jong te houden.” I

b

Meer weten over de uitdagingen waarvoor familie-
bedrijven komen te staan? Lees dan verder via
npm-capital.com/uitdagingen-in-het-familiebedrijf

om in het bedrijf te werken. Boot: “We zien ons
niet als een familiebedrijf, maar als een bedrijf
met een familie. Ofwel: éérst het bedrijf, dan de
familie. Vandaar dat we gezegd hebben: iedereen
van de familie die in het bedrijf wil werken moet
aan bepaalde eisen voldoen. Minimaal een hbo-
opleiding, minimaal vijf jaar werkervaring buiten
het bedrijf en er moet een passende vacature zijn.
En tot slot moet de persoon naar inschatting van

het stichtingsbestuur is om de familie te adviseren.
Leden van de familie krijgen vanaf hun 18e levens-
jaar toegang tot de algemene aandeelhouders-
vergaderingen, evenwel zonder stemrecht. Inmiddels
maken vijf neven en nichten van dit recht gebruik.
Bijzonder is dat NNZ over een officieel
familiestatuut beschikt waarin beschreven staat

hoe de familie moet omgaan met het bedrijf. Dit
statuut is openbaar en iedere werknemer beschikt
over een exemplaar. Ook valt op dat er een relatief
hoge drempel is opgeworpen voor familieleden

de directie de potentie hebben om op termijn naar
managementniveau door te groeien. Als je daar
allemaal aan voldoet, kun je als lid van de familie
binnen het bedrijf werken, anders niet.”

Van Vugt voldoet aan deze normen: ze studeerde
aan de kunstacademie, werkte zes jaar als designer
bij een reclamebureau, deed vervolgens NIMA

B en maakte de overstap naar het bedrijfsleven.

Na een baan bij Friesland Campina besloot ze te
solliciteren bij NNZ.
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De wereld van NPM

NPM Capital is een onafhankelijke investeringsmaatschappij die groeikapitaal verschaft aan
middelgrote tot grote ondernemingen met hun basis in de Benelux. Het is een investeringspartner
van ondernemers en managementteams met kennis en ervaring, financiéle draagkracht en een
uitgebreid netwerk. Door sterk in te zetten op verbetering van de operationele gang van zaken,

e-commerce en duurzaamheid wordt ondernemings- en aandeelhouderswaarde gecreéerd.

Als actieve en betrokken aandeelhouder verbindt NPM Capital zich voor onbepaalde tijd, zolang de
afgesproken ontwikkelingsfase duurt en zover als die reikt. De flexibele investeringshorizon biedt
de ruimte om waarde te creéren en maakt NPM Capital investeringspartner bij uitstek voor

familiebedrijven, in buy-outs en in buy & build-scenario’s.

NPM Capital heeft ruim 65 jaar ervaring in het verstrekken van risicokapitaal. NPM participeert op dit
moment in 27 ondernemingen die actief zijn in verschillende sectoren, van maakindustrie, voedings-
industrie en offshore tot e-business en gezondheidszorg. Gemeenschappelijke elementen zijn een

heldere groei- of ontwikkelingsstrategie, gedreven management en een duurzame concurrentiepositie.

SHV

SHV is een privaat familiebedrijf dat een sterke positie nastreeft in een aantal operationele activiteiten en
specifieke investeringsactiviteiten. SHY, gevestigd in Nederland, is actief in 62 landen verspreid over alle
continenten, en heeft circa 60.000 werknemers. Het ondernemerschap van SHV wordt weerspiegeld in
een reeks van gedecentraliseerde activiteiten, actief op het vlak van energiedistributie (SHV Energy),
zelfbedieningsgroothandel (Makro), zwaar hijswerk en transport (Mammoet), industriéle dienstverle-
ning (ERIKS) en dier- en visvoeding (Nutreco). Als investeerder is SHV betrokken bij de exploratie,
ontwikkeling en productie van olie en gas, voornamelijk in de Noordzee (Dyas) en in het verstrekken
van private equity aan bedrijven in de Benelux (NPM Capital). SHV investeert voor de lange termijn, om
bedrijven uit te bouwen en verder te ontwikkelen en diens klanten te voorzien van uitstekende produc-
ten en diensten, die toegevoegde waarde leveren. Dit kan worden waargemaakt dankzij een team van

mensen die trots zijn om deel uit te maken van SHV.
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